Школьная Служба примирения или
как формировать позитивную  самореализацию подростков 


Практика школьной жизни не всегда способствует социализации подростков в плане освоения ими навыков общения, культурных форм поведения и формирования способностей взаимодействия с окружающими – сверстниками и взрослыми, необходимыми для будущей  взрослой жизни.


Реакция правонарушителей на оказываемую им помощь зачастую не соответствует  нашим ожиданиям и подростки не исправляются, не испытывают благодарности, очень часто избегают сотрудников учреждений системы профилактики и относятся к ним отчужденно или даже враждебно. К сожалению, и школа с трудом устанавливает партнерские отношения с такими детьми и их семьями, так как часто школа не имеет инструмента для работы по разрешению напряженных ситуаций. В результате конфликтные ситуации либо замалчиваются, либо происходит развитие конфликта до такой степени, что разрешить его можно только «силовыми» методам. Так постепенно рвутся социальные связи подростка с классом, семьей, учителями и с каждым новым конфликтом этот разрыв увеличивается. На подростка вешают ярлык хулигана и у него включаются психологические механизмы оправдания собственных негативных поступков. Кроме того, в школе есть подростки, которые желают получить более высокий статус, но не могут его завоевать и это то, что приводит к конфликтам, дракам и длительным пропускам занятий. Кроме этого, все это осложняется социальными и семейными условиями.


Создание в школе Службы примирения возможность для решения возникающих проблем, т.к. школьная Служба примирения (ШСП) – служба, осуществляющая работу с конфликтными ситуациями, возникающими внутри школы.  

Целью деятельности школьной Службы примирения (ШСП) является содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия.

Задачи, чаще всего решаемые в ходе деятельности службы примирения, это проведение примирительных программ для участников школьных конфликтов и обучение школьников методам урегулирования конфликтов. 

Деятельность школьной службы Примирения основана на принципах  добровольности, предполагающих как добровольное участие школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе, а также принципах конфиденциальности, предполагающих обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности. Принципы нейтральности запрещают службе примирения принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.


Участники школьной Службы примирения вместе с руководителем могут проводить программы примирения в ситуации межличностных конфликтов (учащийся-учащийся, учащийся-педагог, педагог-родитель), возникающие из-за нецензурных оскорблений, угроз, причинения незначительного материального ущерба, взаимных обид и т.д. Кроме этого, в службе могут рассматриваться более сложные конфликтные отношения, следствием которых могут быть длительные прогулы учащихся, изгои в классе.

В 2019-2020 учебном году было рассмотрены 7 обращений от учащихся школы с просьбой о  помощи,  урегулировать межличностные конфликты. От родителей учащихся  зарегистрировано 1 обращение с просьбой  разрешить личностный конфликт ребенка в классном коллективе. От педагогов школы обращений не последовало.

В течение трех лет  работы Службы отработано 35 примирительных программ, что способствовало снижению уровня конфликтности и устранению причин противоправного поведения школьников. По ситуациям криминального характера со стороны органов правопорядка обращений пока не следовало. 

В случае проведения примирительной программы по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.

Информация о работе школьной службы медиации за 3 года

	
	Кол-во обращений
	

	Год
	Ученик - ученик
	Ученик-родитель
	Учитель -  ученик
	Родитель - педагог
	Всего

	2017-

2018 уч.г.
	16
	2
	0
	0
	18

	2018-

2019 уч.г.
	8
	1
	0
	0
	9

	2019-

2020 уч.г.
	7
	1
	0
	0
	8


Основная причина обращений в службу примирения – межличностные отношения.

Отмечено снижение конфликтных ситуаций на 50% в течение двух лет – 2018г и  2019г по сравнению с 2017г.

Школьная Служба примирения создает условия для привлечения лидеров подростковых групп в деятельность по изменению культурных норм школьной среды, а также  участие школьников  в деятельности службы является способом позитивной самореализации подростков, учит  выстраивать  отношения и реагирования в конфликтных ситуациях. 
Материалы о школьной Службе примирения размещены на сайт  школы:
 http://okttalsch7.86.i-schools.ru http://okttalsch7.86.i-schools.ru/?page=slughba-primireniya-mkou-sosh-7  
Информацию предоставила 

педагог-психолог Дубасова Т.Н.

