Работа с  семьями высокого социального риска
Какие они и как им помочь? 
«Главный смысл и цель семейной жизни – воспитание детей – это взаимоотношения мужа и жены, отца и матери» В.А.Сухомлинский

Граждане РФ – записано в Конституции – обязаны заботиться о воспитании детей, готовить их к общественному труду, растить достойными членами нашего общества. На современном этапе развития общества резко возрастает роль укрепления и развития тесной связи во взаимодействии образовательных учреждений, семьи и общественности.

Совместная работа специалистов и родителей в формировании личности ребенка с первых лет его жизни имеет не только педагогическое, но и глубоко общественное, социально-педагогическое значение. Неповторимая эмоциональная атмосфера семейных отношений, постоянство и длительность общений и взрослых в самых разных жизненных ситуациях, как и естественно возникающая трудовая деятельность – все это должно оказывать сильнейшее воздействие на впечатлительного, склонного к подражанию ребенка.

Семья выступает как первый воспитательный институт, связь с которым человек ощущает на протяжении всей своей жизни. Именно в семье закладываются основы нравственности человека, формируются нормы поведения, раскрываются внутренний мир и индивидуальные качества личности. Семья способствует самоутверждению человека, стимулирует его социальную и творческую активность. Особенности социального статуса конкретной семьи определяют ее воспитательные возможности и характер детско-родительских отношений.

Семейное воспитание имеет ряд несомненных достоинств. К ним следует отнести благоприятный эмоциональный и морально-психологический климат, атмосфера любви, заботы и поддержки, близость родительского воздействия, духовная связь и преемственность между поколениями, постоянный пример взрослых, нравственное воспитание личности, через усвоение системы ценностей, семейных традиций, стереотипов поведения и общения и т.д. В каждой семье свои особые, неповторимы отношения с ребенком. 
Семьи бывают разные: полные и неполные; многодетные и с одним ребенком; конфликтные и благополучные и т.д. Встречаются и так называемые семьи высокого социального риска, воспитание в которых, как правило, деформирует личностное развитие ребенка. 
Безнадзорность, бесконтрольность встречается, когда родители излишне заняты своими делами и не уделяют должного внимания детям. В итоге маленькие дети предоставлены самим себе, а в подростковом уже возрасте проводят время в поиске увеселений, попадают под влияние «уличных» компаний.
В наше время проблема защиты детей от жестокого обращения и насилия становятся все более и более актуальной. Как показывает практика, даже в благополучных семьях, где родители испытывают искреннюю любовь и привязанность к своим детям, в воспитательном процессе могут использоваться такие формы воздействия на ребенка, как телесные наказания, запугивания, лишение ребенка общения, отвержение, агрессивное, враждебное отношение к ребенку.

«Неблагополучная семья – такая семья, в которой нарушена структура, обесцениваются или игнорируются основные семейные функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, в результате чего появляются «трудные» дети» (по В.М. Целуйко).

Существует две группы неблагополучных семей: первую группу составляют семьи с явной (открытой) формой неблагополучия: это так называемые конфликтные, проблемные семьи, асоциальные, аморально-криминальные и семьи с недостатком воспитательных ресурсов. 
Вторую группу представляют внешне респектабельные семьи, образ жизни которых не вызывает беспокойства и нареканий со стороны общественности, однако ценностные установки и поведение родителей в них резко расходятся с общечеловеческими моральными ценностями, что не может не сказаться на нравственном облике воспитывающихся в таких семьях детях.

 Причины неблагополучия: 

1. Злоупотребление алкоголем, где чаще всего формируются личности с отклонениями в нравственном и психическом развитии, представляющие опасность для общества. 

2. Конфликтные ситуации (открытые и скрытые). 

3. Ориентация на материальное обеспечение ребенка, отсутствие заботы о его воспитании и духовном развитии.

 4. Начало периода распада неблагополучной семьи с переходом в неполный вид.

Общие критерии неблагополучия семьи: 

1. Асоциальное поведение

2.Ненадлежащее выполнение родительских обязанностей (педагогическая заброшенность, родители не обеспечивают ребёнка всем необходимым для нормального развития, ребёнок по каким-либо причинам не обучается в школе и т.д.) 

3. Насилие в семье.

 Эти критерии касаются не только родителей непосредственно, но и всех членов семьи. Также необходимо помнить, что понятие благополучной или неблагополучной семьи может применяться только в отношении конкретного ребёнка. Только система «семья-ребёнок» имеет право рассматриваться как благополучная или неблагополучная.

Факторы неблагополучной семьи:

1) медико-биологические: группа здоровья, наследственные причины, врожденные свойства, нарушения в психическом и физическом развитии, условия рождения ребенка, заболевания матери, пренатальный и постнатальный (первые 3 года) периоды развития;

 2) социально-экономические: многодетность, неполная семья, несовершеннолетние родители, безработные родители;

 3) социальная изоляция семьи, связанная как с утратой семьей социальных связей одного из супругов, так и с социальной дискриминацией матери-одиночки; 

4) факторы социального риска: как правило, худшее, чем в полных семьях, материальное положение, неприспособленность к жизни в обществе: бродяжничество, безделье, воровство, мошенничество, драки, агрессивное поведение); 

5) психологические: отчуждение от социальной среды, неприятие себя, невротические реакции, нарушение общения с окружающими, эмоциональная неустойчивость, неуспех в деятельности, неуспех в социальной адаптации, трудности общения и взаимодействия со взрослыми и сверстниками, фрустрация базовых потребностей; 

6) педагогические: несоответствие содержания программ ОУ и условий обучения детей их психофизиологическим особенностям, темпа психического развития детей и темпа обучения, преобладание отрицательных оценок, неуверенность в деятельности, отсутствие интереса к познанию, закрытость для положительного опыта и др. 

Характерными чертами неблагополучных семей является внутренняя нестабильность, не осознание возможностей удовлетворения своих потребностей в семье, отсутствие единых ориентаций. Дети не всегда способны успешно преодолеть стрессовые ситуации, поэтому перед всем педагогическим коллективом встаёт вопрос о том, как помочь им устоять перед неблагоприятными воздействиями социальной среды, преодолеть травмирующую ситуацию и совпадать с негативными эмоциональными переживаниями. В силу своих возрастных особенностей дети оказываются особенно восприимчивыми к негативным социальным воздействиям. Говоря о способах помощи таким детям, нужно в первую очередь сказать, что для этого требуется изменить ситуацию в семье, т.к. семья – основа воспитания и развития ребёнка, именно родители и близкие люди формируют личность, характер маленького человека.
\
Главный метод помощи неблагополучным семьям – сопровождение. Сущностной характеристикой сопровождения в психологическом плане является создание условий для перехода личности к самопомощи. Условно можно сказать, что в процессе комплексного сопровождения специалист создает условия и оказывает необходимую и достаточную (но ни в коем случае не избыточную) поддержку для перехода от позиции «Я не могу» к позиции «Я могу сам справляться со своими трудностями».

Методы работы с неблагополучными семьями: 

(  Информированность родителей о методах воспитании.

(  Наблюдение и консультации педагогов, психолога, социального педагога.

(  Помощь специалистов (психолога, психотерапевта, психиатра, невролога) семье и детям.

( Проведение встреч, бесед на темы воспитания, рекомендация и просмотр видеофильмов, кинофильмов на темы семейного воспитания.
( Вовлечение детей в кружки, студии, центры, секции.

Принципами работы с социально неблагополучными семьями определяются:

- презумпция невиновности, фасилитация и стимулирующая оценка (на основе помощи и поддержки специалистов создаются предпосылки для преодоления кризиса в семье);

- индивидуально-дифференцированный подход (конкретная адресная помощь семье в ситуации кризиса, взаимоподдержка в рамках родительского сообщества);

- систематичность и последовательность (специалисты обеспечивают постоянный контакт с семьей, включают родителей в деятельность ДОУ в течение всего периода адаптации ребенка); 

- доверительные, равнопартнерские отношения между педагогами и членами семей воспитанников;
- уважение норм и ценностей семьи; 

- ориентация на развитие позитивного потенциала семьи, ее способности к самопомощи;

- адекватное показаниям использование различных методов в работе специалистов социальной помощи населению. 


Определяются следующие этапы в работе с семьей:

1. Ознакомительный (сбор информации, оценка ситуации, знакомство).

2. Изучение семьи (определение внутрисемейных проблем и затруднений в воспитании детей). 

3. Просветительский (оказание помощи в семье в ситуации кризиса). 

4. Коррекционный (решение конкретных проблем семьи, повышение уровня социальной компетентности родителей, социально-педагогическая работа в семье).

Основные критерии оценки степени социального благополучия семьи, которыми руководствуются педагоги в работе, следующие:

 1. Жизнеобеспечение (занятость родителей, их социальный, образовательный, материальный статус). 

2. Организация быта (тип жилья, санитарно-гигиенические условия, условия жизни ребенка в семье).

 3. Физическое здоровье (диагностика, хронические болезни, профилактика, гигиена). 

4. Духовное и моральное здоровье (вредные привычки, рецидивы, психологическое благополучие).

 5. Воспитание детей (стиль воспитания в семье, психологическая, психотерапевтическая, педагогическая, юридическая помощь). 

6. Внутренние и внешние коммуникации семьи (открытость семьи, тип семьи, характер детско- взаимоотношений, отношения между супругами). 

Алгоритм работы социального педагога с неблагополучной семьей. 

1-й этап: изучение семьи и осознание существующих в ней проблем, изучение обращений семьи за помощью, изучение жалоб жителей (соседей);

 2-й этап: первичное обследование жилищно-бытовых условий неблагополучной (проблемной) семьи;

 3й этап: знакомство с членами семьи и её окружением, беседа с родителями, оценка условий их жизни;

 4-й этап: знакомство с теми службами, которые уже оказывали помощь семье, изучение их действий, выводов;

 5-й этап: изучение причин неблагополучия семьи, её особенностей, её целей, ценностных ориентаций; 

6-й этап: изучение личностных особенностей членов семьи; 

7-й этап: составление карты семьи;
 8-й этап: координационная деятельность со всеми учреждения и организациями системы профилактики;   

9-й этап: составление программы работы с неблагополучной семьей;

10-й этап: текущие и контрольные посещения семьи; 

11-й этап: выводы о результатах работы с неблагополучной семьёй. 


1, 2, 3 этап предполагает диагностику, результатом которой должно стать отнесение семьи к той или иной категории.


Рекомендуемые методики диагностики семьи: наблюдение, опросные методики, самодиагностика (диагностика типового семейного состояния, самодиагностика родительского отношения к детям (А.Я. Варга, В.В. Столин), беседы, анкетирование, тестирование, проективные методики («Дом, дерево, человек», «Рисунок семьи» изучение продуктов детской деятельности). 

Кроме этого, изучению семьи способствует ее посещение – домашнее визитирование.
Здесь важны беседы с родителями и детьми, наблюдение за их взаимоотношениями во время встреч. Уделять внимание нужно всем категориям семей. Это будет являться профилактикой, предупреждая переход благополучной семьи в неблагополучную. 

При ознакомлении с игровой деятельностью можно уделить внимание следующим вопросам:

 - наличие игрушек, их соответствие возрасту ребенка и его интересам; - размещение игрушек, их состояние; - что побуждает родителей покупать игрушки;

 - любимые игрушки ребенка, какими игрушками ребенок любит играть дома и знают ли об этом родители;

 - решают ли родители педагогические задачи с помощью игры; - когда и с кем дети играют (с братьями, сестрами, с другими детьми и т.п.). 

При выявлении характера трудового воспитания педагог выясняет: 

- есть ли у ребенка систематические трудовые обязанности в семье, их содержание, направленность;

 - как дети выполняют эти обязанности;

 - какие орудия труда есть у ребенка, где они хранятся; - установлено ли определенное время для выполнения ребенком трудовых обязанностей; 

- учат ли родители детей работать, практикуют ли совместный труд с детьми; - интерес ребенка к отдельным видам труда. 
Признаки неблагополучия в семье

· Ребенок неухожен, неопрятный, нет запасного белья, одет не по сезону и не по погоде, неполадки в одежде и обуви: рваная, грязная, без пуговиц, не по размеру. На замечания воспитателей по поводу внешнего вида родители не реагируют. 

· Родители злоупотребляют алкоголем, приходят в нетрезвом виде. 

· Ребенок приходит из дому со следами   побоев, и родители не могут объяснить происхождение синяков и ссадин. 

· Родители неоднократно «забывали» забрать ребенка из детского сада. 

· Родители нигде не работают, не состоят на учете по безработице и не имеют постоянного источника дохода. 

· Ребенок постоянно проживает у бабушки, родители в детском саду не появляются. 

· При посещении семьи выясняется, что условия жизни ребенка не отвечают санитарным нормам, у ребенка нет игрушек и материалов для занятий. 

· Характер взаимоотношений в семье наносит вред психическому здоровью ребенка: скандалы, драки, пьяные компании, аморальный образ жизни родителей. 

· При выявлении признаков неблагополучия воспитатели пишут докладную на имя заведующей с просьбой поставить семью на учет с указанием причин неблагополучия.

Признаки, свидетельствующие о жестоком обращении с детьми

К числу таких признаков можно отнести следующее:

1. Физические признаки жестокого обращения с ребенком:
– Необъяснимые повторяющиеся травмы.
– Гематомы, в том числе в виде следов от ударов ремнем, палкой, шнуром, рукой.
– Ожоги, в том числе круглые от сигарет, повторяющие форму горячего предмета, ожоги с аккуратными границами в виде перчатки или носка от окунания в горячую воду.
– Травмы головы (тошнота, рвота, головные боли, потеря сознания).
– Следы от связывания.
– Переломы, особенно у детей до 3-х лет; переломы ребер; переломы и вывихи без понятных объяснений.
– Шрамы, повреждения кожи.
– Повреждения, находящиеся на разных стадиях заживления, повреждения на разных частях тела.
– Участки кожи на голове без волос.
–Состояние измененного сознания после насильственного приема лекарств, алкоголя, психоактивных веществ.

2. Признаки сексуального насилия:

– Боль при сидении, ходьбе.
– Разорванное, запачканное или окровавленное белье.
– Гематомы, кровоточивость в области половых органов.
– Разрывы прямой кишки и влагалища.
– Гематомы на груди, ягодицах, бедрах, нижней части живота.
– Симптомы в области рта: экзема, дерматит, герпес.;

– Боли внизу живота.
– Повторяющиеся воспаления мочевыводящих путей.
– Инфекции, передающиеся половым путем.
– Беременность.

3. Признаки пренебрежения нуждами:

– Отставание в психомоторном развитии.
– Истощение, обезвоживание.
– Перегревание, переохлаждение.
– Грязная одежда; одежда, не соответствующая сезону.
– Опухшие, «заспанные» глаза.
– Бледное лицо.
– Всклоченные волосы.
– Случайные травмы по неосторожности.
– Запущенные заболевания.
– Педикулез, сыпи, плохой запах.

4. Эмоциональные признаки жестокого обращения:

– Посттравматическое стрессовое расстройство у ребенка.
– Психические расстройства.
– Сны, ночные кошмары.
– Застывший, испуганный взгляд.
– Задержки в эмоционально-волевом развитии.
– Равнодушие, пассивность.
– Страх, тревожность.
– Настороженность или возбуждение.
– Гнев, агрессивность.
– Чувство вины, стыда.
– Негативизм.
– Низкая самооценка.
– Отрицательная картина собственного «я».

5. Поведенческие признаки жестокого обращения с ребенком:

– Малая подвижность, слабая эмоциональная реакция.
– Регрессивное поведение.
– Сосание пальцев, раскачивание.
– Упорное нежелание раздеться в присутствии других.
– Затруднения и путанность в объяснениях о происхождении травм.
– Ношение неподходящей к погодным условиям одежды с целью скрыть травмы.
– Внезапное снижение успеваемости.
– Частые опоздания в школу, прогулы.
– Хроническая усталость, сонливость.
– Постоянное чувство голода, попрошайничество.
– Избегание физических контактов.
– Страх при приближении родителя.
– Нежелание возвращаться домой.
– Уходы из дома.
– Нанесение самоповреждений, суицидные попытки.
– Агрессивное поведение.
– Применение насилия в отношении других детей, животных.
– Избегающее поведение.
– Псевдовзрослое поведение.
– Навязчивость в отношениях со взрослыми.
– Трудности в словесном выражении пережитого, чувств, мыслей.
– Анорексия и булимия.

Помните:

• Ваш ребенок ни в чем не виноват перед вами. Ни в том, что появился на свет. Ни в том, что создал вам дополнительные трудности. Ни в том, что не дал ожидаемого счастья. Ни в том, что не оправдал ваши ожидания. И вы не вправе требовать, чтобы он разрешил эти проблемы. 

• Ваш ребенок - не ваша собственность, а самостоятельный человек. И решать до конца его судьбу, а тем более ломать по своему усмотрению ему жизнь вы не имеете права. Вы можете лишь ему выбрать жизненный путь, изучив его способности и интересы и создав условия для их реализации. 

• Ваш ребенок не всегда будет послушным и милым. Его упрямство и капризы так же неизбежны, как сам факт его присутствия в семье. 

• Во многих капризах и шалостях вашего малыша повинны вы сами. Потому что вовремя не поняли его. Пожалели СВОИ силы и время. Стали воспринимать его через призму несбывшихся надежд и просто раздражения. Стали требовать от него того, что он попросту не может вам дать - в силу особенностей возраста или характера. Короче - не желали принимать его таким, какой он есть. 

• Вы должны всегда верить в то лучшее, что есть в вашем малыше. В то лучшее, что в нем еще будет. Не сомневаться в том, что рано или поздно это лучшее непременно проявится. И сохранять оптимизм во всех педагогических невзгодах. 

 «Раньше, чем вы начнете воспитывать своих детей, проверьте ваше собственное поведение» (А.С.Макаренко).

Что может быть семьи дороже?
Что может быть семьи дороже?
Теплом встречает отчий дом,
Здесь ждут тебя всегда с любовью,
И провожают в путь с добром!
Отец и мать, и дети дружно
Сидят за праздничным столом,
И вместе им совсем не скучно,
А интересно впятером.
Малыш для старших как любимец,
Родители — во всем мудрей,
Любимый папа — друг, кормилец,
А мама ближе всех, родней.
Любите! И цените счастье!
Оно рождается в семье, 
Что может быть ее дороже
На этой сказочной земле

ЗАПОВЕДИ ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ

1. Не ждите, что Ваш ребенок будет таким, как Вы или таким, или как Вы хотите. Помогите ему стать самим собой.

2. Не требуйте от ребенка платы за все, что Вы для него сделали. Вы дали ему жизнь, как он может отблагодарить Вас? Он даст жизнь другому, тот- третьему, и это необратимый закон благодарности.

3. Не вымещайте на ребенке свои обиды, чтобы в старости не есть горький хлеб. Ибо, что посеешь, то и взойдет.

4. Не относитесь к проблемам ребенка свысока. Жизнь дана каждому по силам и, будьте уверены, ему она тяжела не меньше. Чем Вам, а может и больше, поскольку у малыша нет опыта.

5. Не унижайте!

6. Не забывайте, что самые важные встречи человека - это его встречи с детьми. Обращайте больше внимания на них - мы никогда не можем знать, кого мы встречаем в ребенке.

7. Старайтесь сделать для ребенка как можно больше. Но не мучайтесь, если не можете сделать для него все.

8. Ребенок – это та драгоценная чаша, которую Жизнь дала Вам на хранение и развитие в нем творческого огня. Это раскрепощенная любовь матери и отца, у которых будет расти не «наш», «свой» ребенок, но душа, данная на хранение.

9. Умейте любить чужого ребенка. Никогда не делайте чужому то, что не хотели бы, чтобы делали Вашему.

10. Любите своего ребенка любым - неталантливым, неудачливым, взрослым. Общаясь с ним, радуйтесь, потому что ребенок - это праздник, который пока с Вами.

11. Не выносите конфликты с супругом или супругой на отношения с ребенком!                 

ПАМЯТКА ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ

ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ И ДОСТОИНСТВА РЕБЕНКА В СЕМЬЕ

1.   Принимать ребенка, таким как он есть и любить его.

2.   Обнимать ребенка не менее четырех, а лучше по восемь раз в день.

3.   Выражать недовольство отдельными действиями ребенка, но не ребенком в целом.

4.   Верить в то лучшее, что есть в ребенке, и всегда поддержи​вать его. Чаще хвалить.

5. Родительские требования не должны вступать в явное проти​воречие с важнейшими потребностями ребенка.

6.   Наказание не должно вредить здоровью — ни физическому, ни психическому. 

7.   Наказывая ребенка, лучше лишить его хорошего, чем сделать ему плохо.

8.   Если сомневаетесь, наказывать или не наказывать — не наказывайте.

9. За один раз — может быть одно наказание. Наказан — прощен.

10.  Ребенок не должен бояться наказания.

11. Если ребенок своим поведением вызывает у Вас отрицательные переживания — сообщайте ему об этом.

12. Не требуйте от ребенка невозможного или трудновыполнимого.

13. Положительное отношение к себе — основа психологического выживания, и ребенок постоянно ищет и даже борется за него.

14. Если ребенку трудно, и он готов принять Вашу помощь, обязательно помогите ему.

Любите своего ребенка!

АСТАХОВ ПАВЕЛ АЛЕКСЕЕВИЧ

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПРИ ПРИЗЕДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ПО ПРАВАМ РЕБЕНКА

Адрес: 125993, г. Москва, ГСП-3, Миусская пл., д.7 стр .1

Телефон: +7(499)252-41-40
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Информация: http://www.rfdeti.ru/
	ТОВАРИЩИ ВЗРОСЛЫЕ!

Товарищи взрослые! Вы в ответе 

За все, что сделали ваши дети.

Дело было вечером. 

Делать было нечего.

— А у нас в квартире газ. 

А у вас?

— А у нас водопровод. 

Вот!

— А у нас сегодня папа 

Пришел домой навеселе.

 Кошку выбросил в окошко,

 Вместо кошки стало две.

— А мой папа, между прочим,

 Не ночует дома ночью.

— А мой папа—бегемот. 

Его мама так зовет.

— Бегемотом удивил, 

Да я у папы — крокодил. 

Брат — осел, сестра—свинья. 

Зоопарк, а не семья.

— А у нас соседка Нюра—дура, 

У нее извилин мало.

Это мама так сказала.

— А у нас сосед соседа 

Бил вчера велосипедом.

— Велосипедом - ерунда,   

Вот мотоциклом — это, Да!

— Ах, ты драться? Получи! 

Где тут были кирпичи?

 Петя Вову колотил ,

 Вова Петю укусил.

Два забора поломали, 

Две рубахи изодрали, 

Час каталися в пыли,

 А потом домой пошли.

 Папа с мамой от ужаса белые:

«Что с ребенком улица сделала» .

А ведь улица- дело пятое, 

Ведь не улица виноватая! 

- Товарищи взрослые!  Вы в ответе 

За все, что  делают ваши дети
	ДЛЯ ВАС, РОДИТЕЛИ

Если ребенка лишь критиковать,

Он научится все отрицать!

Если он видит вокруг лишь врагов,

Будет драться вечно готов.

Если все время над ним издеваться,

Будет собственной тени стесняться.

Если взрослых поступки постыдные,

За себя постоянно ему будет стыдно!

Но если взрослые проявляют терпение,

Будет и он терпелив без сомнения!

Если поддержка его окружает,

В себе он уверенность приобретает.

Щедро хвалите его и тогда

Будет он жизнью доволен всегда!

Будьте к нему справедливы, люди,

И справедливым ребенок Ваш будет!

Коль в безопасности будет малыш,

Этим доверье его укрепишь!

А одобрение, чувствуя Ваше,

Он сам себе будет нравиться чаще!

Любите его таким, каков он есть,

Ему не нужны заигрывания и лесть,

И он, как это свойственно детям,

Любовью горячей на это ответит.

  Дороти Ло Нолте


